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Historial de revisiones 

 

Versión Fecha Autor Descripción 

1.0 16/08/2011 Nicole D. Santiago Caminero Versión Inicial 

1.1 19/09/2011 Nicole D. Santiago Caminero Actualizaciones  correspondiente al Proyecto de LEY 
1352 y la Carta Normativa  Núm 2012-???. Se añaden 
certificaciones. 

1.2 30/09/2011 Nicole D. Santiago Caminero Modificación en definición funcional. Se agregan 
pantallas al flujo. 

1.3 13/10/2011 Nicole D. Santiago Caminero Modificación en definición funcional. Se agregan 
pantallas al flujo. Se añaden anejos. 

1.4 31/10/2011 Nicole D. Santiago Caminero Se modifica proceso, añaden pantallas, actualizan 
documentos. 

 

 
Descripción 
 

Tipo de Desarrollo Implementación de Aplicación de Servicios para las Cooperativas 

Área Funcional Área de Préstamos 

 
 
Estimados de Tiempo 
 

 Cantidad Horas Fecha de Comienzo Fecha de Terminación 

    

 
 
Recursos de Análisis y Desarrollo 
 

 Autores Funcionales Área Extensión | Email 

 Nicole D. Santiago Caminero Oficina Tecnología de Información nsant02@retiro.pr.gov 

 Luis Sánchez Oficina Tecnología de Información lsanchez@intelutions.net 

 Reynando Alvarado Oficina Tecnología de Información ralvarado@intelutions.net 

 
 
Recursos de las Áreas Peticionarias 
 

 Contactos Funcionales Puesto Área Extensión | Email 

 Raquel Díaz Cepero Directora Área de Préstamos rdiaz01@retiro.pr.gov 

 Alexis J. Carlo Rios  Asesor Legal Junta de Síndicos acarlo@retiro.pr.gov 

mailto:nsant02@retiro.pr.gov
mailto:lsanchez@intelutions.net
mailto:rdiaz01@retiro.pr.gov
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1 INTRODUCCIÓN 

Este documento se presenta con el propósito de exponer un análisis de la implementación de 
nuevos módulos y modificaciones en la Aplicación Integrada de Préstamos (AIP), el Sistema 
Integrado de Pensiones (SIP) y el Sistema de Aportaciones y Beneficios Integrados (SABI) para 
brindar acceso a datos relevantes de nuestra matrícula al Banco Cooperativo y sus afiliadas. 
Estas modificaciones se basan en el Ley 196 del 18 de septiembre de 2011 y la Carta Normativa  
número 2012-???. 

 

2 OBJETIVO 

Documentar las modificaciones o creaciones de objetos en la Aplicación Integrada de Préstamos 
(AIP), el Sistema Integrado de Pensiones (SIP) y el Sistema de Aportaciones y Beneficios 
Integrados (SABI). Asimismo el desarrollo de una Aplicación Web para brindar acceso a datos 
relevantes de nuestra matrícula al Banco Cooperativo y sus afiliadas. 

 

3 DEFINICIÓN FUNCIONAL 
 

3.1 Se desarrollará un Módulo de Seguridad en el cual la Oficina de Tecnología de Información 
proporcionará mantenimiento a los usuarios del Módulo de Servicio. La activación e inactivación 
de usuarios se realizará una vez ASR reciba el Formulario de Autorización de Usuario para el 
Módulo de Servicio, radicado por la Cooperativa y aprobado por un Representante Autorizado 
del Banco Cooperativo. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito o el Banco Cooperativo serán 
responsables de informar las inactivaciones según correspondan. 

3.2 El Módulo de Servicio deberá permitir el acceso de acuerdo al horario convenido de lunes a 
sábado. El mismo utilizará ‘strong password’ para el acceso de los usuarios.  

3.3 Una vez el Representante de la Cooperativa adquiera su usuario podrá acceder al Módulo de 
Servicio para iniciar el proceso de consulta de información del cliente.  

Paso 1:  

Pestaña – Cualificar Cliente: La búsqueda del cliente será por los últimos cuatro dígitos del 
seguro social, apellido paterno y agencia actual o última agencia en la que trabajó. Para dicha 
búsqueda es necesario cargar el Formulario de Autorización para la Divulgación de Información. 

Pestaña – Préstamos Existentes: En esta pantalla se podrán buscar los préstamos por número  
de préstamo o por el estatus. Los estatus son activos, aprobados, cancelados, denegados y en 
proceso. Al lado del botón de Búsqueda hay una imagen de un papel con las siglas 
TXT.  Mediante este ícono se puede adquirir el archivo de los préstamos activos. Una 
vez se presiona el ícono se despliegará una caja de diálogo que que le solicitará el 
periodo que desea obtener. 
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3.3.1 De confrontar problemas con la búsqueda del cliente, la Coopertativa deberá comunicarse 
con el ‘Contact Center’. 

3.3.2 Si el cliente posee una Solicitud de Préstamo en proceso en ASR al momento de la 
Consulta, se desplegará un mensaje y el Representante no tendrá acceso a las demás 
pantalla. 

3.4 Paso 2: Los datos que se mostrarán serán Nombre de Cliente, Agencia, Años de Servicio, 
Aportaciones Totales Esxtimadas, Tipo de Cliente, Nombre del Tutor (si aplica), Salario o 
Pensión Bruta, Salario o Pensión Neta, Pensión Estimada, Indicador de Quiebra, Balances 
Estimados de Préstamos Activos Personales, Viaje Cultural, Pronto Pago de Hogares, Hipotecas 
y PEC con proyección al final del próximo mes y las Aportaciones Disponibles para el préstamo 
en la Cooperativa (65%) o $25,000.00 lo que sea menor. El los casos de quiebra la cooperativa 
deberá requerir la autorización del Sindico para emitir el préstamo. En esta pantalla se podrán 
elegir las deudas que el cliente desee cancelar. El saldo de las deudas de Préstamo Personal y 
Proyecto Especial de Cobro (PEC) será compulsivo. 

3.4.1 Cálculos de Balances de Aportaciones según se solicite – No se tomarán en forma negativa 
contra las Aportaciones deudas que se saldarán con la originación del préstamo.  

3.4.2 Las deudas que no se salden, se descontarán de las aportaciones luego de calcular el 65% 
de Disponibilidad a Pignorar.  

3.5 Paso 3: De proceder la radicación del préstamo, la Cooperativa deberá completar los Datos 
Demográficos del Cliente. 

3.6 Paso 4: Deberá ingresar los datos del Préstamo que se otorgará. Los datos solicitados son: 
Número de Préstamo, Monto Original, Tasa de Interés, Término en meses, Pago Mensual, Total 
de Intereses, Fecha de Originación, Fecha de Vencimiento, Fecha del Primer Pago, Porciento 
Demora, Porciento de Saldo. 

3.7 Una vez cumplimentado los datos, se someterá la solicitud de revisión de datos y balances de 
los préstamos del cliente en la ASR.  

3.8 El técnico de análisis verificará la solicitud y trabajará, si alguno, ajuste necesario a los 
préstamos. La cooperativa podrá acceder la Certificación de Deudas y la de Aportaciones una 
vez sean aprobados los datos y balances. ASR generará y enviará al Banco Cooperativo un 
archivo diario con las pignoraciones generadas y los préstamos a cancelar. 

3.9 Paso 1: Luego que el técnico trabaje el caso, en la pestaña de Préstamos Existente aparecerá 
bajo Solicitudes Aprobadas. 

3.10 Paso 2 y Paso 3: Revisión de los datos que fueron ingresado. 

3.11 Paso 4: Los enlaces para las Certificaciones estarán disponibles. En esta etapa se puede 
cancelar la pignoración a petición del cliente o la Cooperativa. Cuando la Cooperativa otorgue el 
préstamo deberá cargar los documentos relacionados al préstamo por el Módulo de Servicio. Los 
documentos son: Pagaré. Contrato de Cesión, Evidencia de Desembolso al Cliente, Evidencia de 
Desembolso a ASR. 
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3.11.1 Los documentos tendrán como requisitos un máximo de tamaño de 100kb. Esto se obtiene 
con la configuración estándar del ‘scanner’ (200dpi, Black & White, Text). 

3.11.2 Los datos y documentos del préstamo de la Cooperativa y las Certificaciones generadas por 
la Aplicación a solicitud del Representate se cargarán en las tablas correspondientes de 
nuestra Base de Datos. 

3.11.3 Se creará transacción negativa para la pignoración de las aportaciones. 

 

3.11.4 Para la cancelación de préstamos se debe crear un registro de distribución de la(s) deudas 
seleccionadas para que se acrediten los pagos una vez llegue el depósito del Banco 
Cooperativo. 

3.11.4.1 Si el saldo llegase impreso, entrará por Detalle de Ingreso. 

3.11.4.2 Si el saldo llegase a través de depósito electrónico, se deberán crear proceso 
para el recibo y mantenimiento de los pagos para cancelación. 

3.12 Los pagos relacionados a préstamos otorgados por las cooperativas deberán ser enviado al 
Banco Cooperativo de forma electrónica por ASR en un archivo ‘flat’. Este tendrá el formato del 
archivo utilizado para la carga de la nómina de Gobierno Central. 

 

4 ALCANCE 
 

4.1 APLICACIÓN WEB 

4.1.1 Se creará una Aplicación para ofrecer servicio a las Cooperativas. Esta aplicación tendrá dos 
módulos: 

4.1.1.1 Módulo de Seguridad: 

 La Oficina de Tecnología de Información manejará y proporcionará 
mantenimiento a las cuentas de los usuarios que trabajarán en el Módulo de 
Servicio. Este funcionará por medio de solicitudes de aprobadas por el Banco 
Cooperativo.  

 
 

4.1.1.2 Módulo de Servicio: 

 Los usuarios ingresarán a este módulo en modo de consulta para proveer una 
precualificación a los clientes pertenecientes a la matrícula de ASR. 

 Los usuarios tendrán acceso a información privilegiada en la que se incluirá 
Nombre de Cliente, Agencia, Años de Servicio, Aportaciones Totales 
Esxtimadas, Tipo de Cliente, Nombre del Tutor (si aplica), Salario o Pensión 
Bruta, Salario o Pensión Neta, Pensión Estimada, Indicador de Quiebra, 
Balances Estimados de Préstamos Activos Personales, Viaje Cultural, Pronto 
Pago de Hogares, Hipotecas y PEC con proyección al final del próximo mes y 
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las Aportaciones Disponibles para el préstamo en la Cooperativa (65%) o 
$25,000.00 lo que sea menor. 

 Los usuarios podrán cargar documentos, ingresar datos, acceder a 
certificación y pignorar aportaciones a través del Módulo. 

 Los usuarios podrán descargar un archivo de préstamos activos 
seleccionando el periodo deseado. 

4.1.2 Se modificarán o crearán Formularios para brindar o solicitar información requerida. 

4.1.3 Se desarrollarán o modificarán interfaces con SABI, SIP, AIP y/o People Soft. 

 

4.2 APLICACIÓN INTEGRADA DE PRÉSTAMOS 

 

4.2.1 Se añadirán parámetros que evalúen si el cliente posee o inicio proceso prestatario con 
alguna cooperativa. 

4.2.2 Se modificarán o crearán objetos para el manejo de datos. 

4.2.3 Se modificarán o crearán Plantillas y/o Formularios para brindar la información requerida. 

 

4.3 SISTEMA DE APORTACIONES Y BENEFICIOS 

4.3.1   Se añadirán transacciones y parámetros relacionados a la pignoración de las aportaciones 
y al flujo de los servicios que se brindan a la matrícula. 

4.3.2 Se modificarán o crearán objetos para el manejo de datos. 

4.3.3 Se modificarán o crearán Plantillas y/o Formularios para brindar la información requerida. 

  

5 REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO 
 
Mantener centralizada la otorgación de préstamos externo garantizados con las aportaciones  o 
pensiones de la matrícula de nuestro sistema. 
 
Se generará una certificación de aportaciones pignoradas y se guardará en la base de datos de 
SABI. El Banco Cooperativo o Coopertiva deberá enviar la Autorización de Descuento 
debidamente cumplimentada a la Oficina de Recursos Humanos de la Agencia, Corporacion o 
Municipio donde pertenezca el participante. De ser un Pensionado deberá ser enviado a la ASR 
(Anejo 1). La Cooperativa de Ahorro y Crédito y el Banco Cooperativo serán responsables de la 
legitimidad de los documentos cargados en sistema. De haber incongruencias, la Entidad que 
generó el préstamo, deberá presentar evidencia original o copia certificada con fiel y exacta al 
momento de solicitar la cancelación de la deuda a ASR en conjunto a la Notificación de Morosidad. 
 
En caso de que el participante requiera una transferencia a otro sistema de retiro se requiere una 
certificación por parte del Banco Cooperativo del balance adeudado para o saldar el préstamo o 
mover esa nota al otro sistema de retiro (AEE, UPR, SRM). El participante tiene que liquidar el 
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balance a la cooperativa para liberar sus aportaciones y renegociar con la cooperativa en el nuevo 
sistema de retiro. 
 
En caso de reembolso es necesario recibir del Banco Cooperativo la certificación de balance de 
manera que se pueda saldar la deuda con la cooperativa. 
 
Cuando el participante quiere reponer aportaciones pignoradas y no pagadas deberá pagar un 
servicio no cotizado. 
 
A los Estados de Cuenta se va añadir la cantidad de aportaciones pignoradas. 
 

6 MANEJO DE PAGOS 
 

Pagos a través de Departamento de Hacienda.  
Deberá ser asignado un código de descuento para pagos de préstamos al Banco Cooperativo en el 
Departamento de Hacienda. Es necesario acompañar el descuento con el número del préstamo de 
la cooperativa. La ASR no recibirá pagos a préstamos de cooperativas. 
 
Si el Departamento de Hacienda no puede acompañar el número de préstamo con el descuento 
será necesario efectuar un pareo con los préstamos pignorados por número de seguro social por 
parte del Banco Cooperativo. ASR deberá generar archivo con prestamos pignorados y enviarlo 
por medio electrónico al Banco Cooperativo todos los días. 
 

 
Pagos De Corporaciones y Municipios a Traves de ASR.  
No se aceptaran pagos de corporaciones y municipios en ASR. Debera ser una interaccion directa 
con el Departamento de Hacienda. 
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7 MANEJO DE CANCELACIONES 
 

Una vez se otorga el préstamo si este es una renovación de un préstamo existente en ASR se 
deberá recibir el monto de la deuda con ASR para cancelar el balance del mismo. ASR deberá 
generar la Certificacion de Balance de Cancelacion (ANEJO 3). 
 
Estos deberán ser recibidos y enviados por via electrónica y encriptada para entrar al sistema 
financiero. 

 

8 RIESGOS 
 
El mantenimiento y la actualización de determinados  datos de la Aplicación Integrada de 
Préstamos y Sistema de Aportaciones y Beneficios Integrados dependen de otras entidades. La 
carga de nominas en la ASR depende de las entidades Municipales, Corporaciones y Municipios. 
La información ofrecida al Banco Cooperativo o a las cooperativas puede presentar discrepancias 
las cuales deberán ser aclaradas con el personal de ASR. 

 
Cuando un empleado del Banco Cooperativo o Cooperativa renuncia o es despedido si este tenía 
los accesos para entrar a la aplicación WEB de Préstamos a Cooperativas, será responsabilidad de 
las mismas notificar al Banco Cooperativo para pasar a llenar el documento de baja de forma 
inmediata. Se notificara a la ASR para proceder a cancelar los accesos. 
 
Si la persona se declara en quiebra se requiere una certificación del Síndico para poder otorgar un 
préstamo.  
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9 Diagramas de Procesos 
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10 Ejemplos Pantallas WEB 
 
Autenticación de Usuario 
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MÓDULO DE SERVICIO 
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Para la generación de archivos con datos de préstamos activos: 
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11 ANEJOS 
 

11.1 ANEJO 1: Autorización de Descuento del Banco Cooperativo ó Cooperativa hacia Agencia, 
Corporación ó Municipio. 
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11.2 ANEJO 2: ASR-OT-017 Solicitud de Activacion o Inactivacion de Usuario 
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11.3 ANEJO 3: ASR-PR-139 Certificacion Balance de Cancelación Proyectados Estimados 
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11.4 ANEJO 4: ASR-PA-087 Certificacion Balance de Aportaciones Estimadas 
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11.5 ANEJO 5: Archivos enviados a las Cooperativas 
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11.6 ANEJO 6: Certificación de Cesión 
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11.7 ANEJO 7: Ley 196 del 18 de septiembre de 2011 
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11.8 ANEJO 8: Contraro de Cesión para Pensionados (Borrador) 
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11.9 ANEJO 9: Contrato de Cesión para Participantes (Borrador) 
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11.10  ANEJO 10: Código de Seguros por el Departamento de Estado 
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11.11  ANEJO 11: Autorización para Divulgación de Información 
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11.12  ANEJO 12: Acuerdo de Colaboración
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12 ACUERDO DE DISEÑO / MODIFICACIÓN  

 
Esta sección se completará por las partes funcionales y técnicas para realizar el diseño, modificación 
de un desarrollo. 
 
Por este medio acepto los requerimientos aquí especificados para que el personal técnico de OTI 
proceda con el diseño ó modificación. En caso de que el usuario solicite requerimientos adicionales los 
mismos se realizaran en otra petición. 
 
 
 

   

NOMBRE DEL RECURSO  FIRMA 

 
  

FUNCIÓN EN EL PROYECTO  FECHA 

 

   

NOMBRE DEL DIRECTOR/A DE AREA  FIRMA 

 
  

PUESTO QUE OCUPA  FECHA 

 
 
Aprobación de designación de recursos de OTI. 
 

 

Daniel Casas Meléndez   

NOMBRE DEL DIRECTOR  
O SU DESIGNADO/A 

 FIRMA 

Director OTI   

PUESTO QUE OCUPA  FECHA 

 


